
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 
************************ 

ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ 
สาธารณะ บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก  
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระรับผิดชอบ  จ านวน 9 หมู่บ้าน ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ของการด าเนินการดังกล่าว  โดยเฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
จึงอาศัยตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.
2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2446  ประกอบกับมาตรา 52  และมาตรา 41  แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  จัดตั้ง “ศูนย์บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก  และที่ประชุมหมู่บ้าน  
โดยมผีู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ดังนี้ 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก   เป็นประธานกรรมการ 
2. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก คนที่ 1    เป็นกรรมการ 
3. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก คนที่ 2    เป็นกรรมการ 
4. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก   เป็นกรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองคลัง     เป็นกรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองช่าง     เป็นกรรมการ 
7. หัวหน้าส านักปลัด     เป็นกรรมการ/เลขานุการ 

โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก มีอ านาจหน้าที่ และ 
วิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ 
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณา 
เฉพาะรายชื่อที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก  
ด าเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถของให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค า หรือข้อมูล
เอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 

4. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ที่ 
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ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง  จะสามารถน าไปพิจารณาเป็นการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค า
ร้องบางส่วนก็ได้ ทั้งนี้  หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณี 

5. กรณีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
6.1 กรณีท่ีเกี่ยวย้องกับความมั่นคงของประเทศ 
6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญ 

ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยไม่อาจน าส่ง
เอกสารค าร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้อง
เป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  สั่ง  ณ  วันที่  21  มกราคม  2563 

                                              

(นายศักดิ์สินธุ์  ขันแข็ง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 

ที่   026/2563 
 เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ 

*************** 
 เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไป

อย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน 
เมืองที่ดี พ.ศ.2542 จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนสัก  เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
ประชาชนในต าบลดอนสัก ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ที่ประชาชนให้ท้องถิ่นร้องขอ 

 เพ่ือให้การด าเนินการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในต าบลดอนสักอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก  
จึงขอแต่งตั้ง นายณรงฤทธิ์  เพ็ชรนุ้ย  เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนสัก  โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

1. รับเรื่องราวร้องเรียน และรวบรวม และส่งให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เพ่ือ 
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

2. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่างๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกใน 
การกรอกเอกสาร 

3. บันทึก ปรับปรุง ข้อมูลต่างๆ ในเว็บไซด์(ร้องทุกข์) เพ่ือให้ระบบงานข้อมูลของจังหวัด 
มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

4. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
5. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายใน 7 วัน และรายงานผลการด าเนินงาน 

ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสักทราบภายใน 3 วัน  

  ให้ผู้ได้รับมอบหมายหน้าที่การงานถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ อย่าให้
เกิดความเสียหายแก่ราชการได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสักทราบ
โดยทันท ี

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  สั่ง  ณ  วันที่  21  มกราคม  2563 

                                                    
 

(นายศักดิ์สินธุ์  ขันแข็ง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 


